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\‘\_/ UNIONE per la DIFESA dei CONSUMATORI

REGIONALE SICILIA

“Finanziato nell’ambito del programma della Regione Siciliana con fondi
MIMIT - D.M. 31/07/2024 e D.D.14/02/2025 D.S.G N° 39 6/03/2025 della
Regione Siciliana”

| presente progetto nasce per la tutela del consumatore con la realizzazione di
sportelli aperti ai consumatori, per agevolare e facilitare I’esercizio dei diritti dei
consumatori e la conoscenza delle opportunita e degli strumenti di tutela previsti
dalla legge.

Le finalita ultime del progetto sono creare un punto di contatto qualificato a cui un
utente puo esporre le proprie problematiche in tutta sicurezza e ricevere in prima
istanza una possibile risoluzione della controversia a titolo gratuito e
portare a conoscenza del consumatore tutte le tempistiche e gli strumenti da poter
utilizzare per la propria tutela.

I'intervento e finanziato con Fondi Del MIMIT e gestito dalla Regione
Siciliana in collaborazione con le associazione dei consumatori aggregate
al progetto.

In totale per il nostro raggruppamento sono disponibili 4 sportelli sul territorio
regionale:
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REGIONALE SICILIA

Rete Sportelli del Consumatore
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o Slelliana con fondl MIMIT - DM, 31)07/2024 o D.01402/2025 D.5.G N* 39 60312025 dolla Reglona Siclliana

“finanziata o cofinanziata con fondi ex art. 148 della |. 388/2000"”



