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Acquistare un prodotto o un servizio nel 2026 e diventato estremamente semplice:
pochi clic, uno smartphone e una carta di pagamento bastano per ricevere qualsiasi
bene direttamente a casa. Tuttavia, la crescita dell’e-commerce e dei servizi digitali
ha reso ancora piu importante la conoscenza dei diritti dei consumatori.

Tra i piu rilevanti troviamo:

* la garanzia legale di conformita di 24 mesi
« il diritto di recesso entro 14 giorni

Due strumenti fondamentali spesso confusi, sottovalutati o applicati in modo
scorretto dai venditori.

In questo articolo — redatto con approccio giornalistico professionale e struttura
SEO avanzata — analizziamo nel dettaglio come funzionano, quando si
applicano e come farli valere realmente, con esempi pratici, riferimenti
normativi e consigli operativi.

Cos’e la garanzia legale di conformita

La garanzia legale ¢ una tutela obbligatoria prevista dal Codice del Consumo
(D.Lgs. 206/2005) e recepisce la normativa europea aggiornata.

[ Durata
* 24 mesi (2 anni) dalla consegna del bene
[ A chi si applica

» Acquisti effettuati da venditori professionali
» Valida sia per:

o negozi fisici

° e-commerce

o marketplace online

[0 Non si applica agli acquisti tra privati.
Quando un prodotto e “non conforme”

Un bene e considerato difettoso quando:



¥ -
»#2,U. ()
2, U.Di.Con.
\‘\_/ UNIONE per la DIFESA dei CONSUMATORI

REGIONALE SICILIA

non funziona correttamente

non corrisponde alla descrizione

presenta difetti di fabbricazione

non e idoneo all’'uso promesso

ha prestazioni inferiori a quelle pubblicizzate

Esempio concreto

Un elettrodomestico acquistato nuovo che smette di funzionare dopo 5 mesi
rientra pienamente nella garanzia legale, anche senza alcuna estensione
aggiuntiva.

Cosa puo chiedere il consumatore
Secondo la legge, il venditore deve intervenire gratuitamente offrendo:

1. [] Riparazione del prodotto
2. [] Sostituzione con uno nuovo
3. [ Rimborso totale o parziale

Il imborso puo essere richiesto quando:

e riparazione e sostituzione sono impossibili
* il venditore non interviene in tempi congrui
« il difetto si ripresenta

[J] Tutti i costi (manodopera, trasporto, ricambi) sono a carico del venditore.

Garanzia legale e garanzia commerciale: differenze

Garanzia legale Garanzia commerciale

Obbligatoria Facoltativa
24 mesi Variabile
Gratuita Spesso a pagamento

Prevista per legge Offerta dal produttore

A La garanzia commerciale non sostituisce mai quella legale.

Diritto di recesso: cos’e e quando vale



[ -
>#2,U O

z A1, ) 1 1
\‘\_/ UNIONE per la DIFESA dei CONSUMATORI

REGIONALE SICILIA

Il diritto di recesso consente al consumatore di ripensarci dopo I’acquisto,
senza fornire alcuna motivazione.

Si applica a:

e acquisti online

» vendite telefoniche

* vendite porta a porta
[] Termine

* 14 giorni dalla ricezione del prodotto
Come esercitare il diritto di recesso

Il consumatore deve:

1. Comunicare la volonta di recedere entro 14 giorni
2. Utilizzare un mezzo tracciabile:

o email

o PEC

o modulo online

o raccomandata A/R
3. Restituire il prodotto integro

[] Il venditore deve rimborsare:

e prezzo pagato
» spese di spedizione iniziali

Le spese di ritorno possono essere a carico del consumatore solo se chiaramente
indicate.

Differenza tra garanzia legale e diritto di recesso

Garanzia legale Diritto di recesso
Vale 2 anni Vale 14 giorni
Serve un difetto Nessun difetto richiesto

Sempre gratuita Possibile costo reso
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Acquisti online e negozio Solo acquisti a distanza

Errori piu comuni dei consumatori

[] Pensare che la garanzia sia di 12 mesi

[0 Rivolgersi al produttore anziché al venditore

[] Buttare scontrino o fattura

[0 Non segnalare il difetto entro 2 mesi

[] Accettare buoni spesa al posto del rimborso

SEO Focus - Le ricerche piu frequenti degli utenti
Questo articolo risponde alle principali query:

e garanzia legale 2 anni come funziona
e diritto di recesso 14 giorni online

e reso acquisti internet

e rimborso prodotto difettoso

e diritti consumatore Italia 2026

Struttura ottimizzata per:

* Google Discover
* Featured Snippet
» Ricerca vocale

e SEO locale

Il ruolo di Udicon Sicilia

L’'Unione per la Difesa dei Consumatori (Udicon) tutela quotidianamente i
cittadini contro:

e rifiuti illegittimi di rimborso

e garanzie negate

e pratiche commerciali scorrette
e abbonamenti non richiesti
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e problemi con e-commerce e servizi digitali
Con assistenza reale, competente e gratuita.
Contatti Udicon Sicilia - Sede di Siracusa

[1 SIRACUSA

[] Via Brenta 43

[10931 091860 - 351 6310935

[] siracusa@udicon.org

0 Lun - Mer - Ven: 9:30-12:30 | 15:00-18:00

[] Facile, veloce, sicuro.
Conclusione

Conoscere la garanzia legale e il diritto di recesso significa acquistare in modo
consapevole, evitare abusi e difendere concretamente i propri soldi.

Nel mercato digitale moderno, I'informazione € la prima forma di tutela.

[] Per dubbi, segnalazioni o assistenza, Udicon Sicilia e al fianco dei
consumatori ogni giorno.

Finanziato nell’ambito del programma della Regione Siciliana con fondi MIMIT D.M.
31/07/2024,

Avviso del 29/11/2024 ,D.D.14/02/2025, D.S.G N° 39 6/03/2025 della Regione
Siciliana



